


etodelogie

Tipo de entrevista:
Numero de entrevistas:
Nivel de confianza:

Margen de error:

Disefio, muestreo y analisis:

Operativo de llamadas:

Método de muestreo:

Unidad de muestreo:

Telefdnica.
466 encuestas.
95%.

+/- 4.6 %.

Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica de
la Camara de Diputados.

4y 5 de febrero de 2010.

Aleatorio sistematico con probabilidad proporcional al
tamafho.

Hombres y mujeres de 18 afios y mas con teléfono fijo que
residen en el Distrito Federal.




——

Telefonia



¢Queé calificacion le daria usted al servicio de telefonia fija con que el

Muy bueno 12
Bueno 67
Regular * 15

Malo 4

Muy malo 2




Ninguno 4.7

Uno 9

Dos 26

Tres 22.3

Cuatro 18.5

Cinco o mas 18.6

Promedio: 3.15 personas




Considerando los factores de precio y servicios proporcionados, por lo

y V4

Telcel 66
Movistar 13
lusacell 4
Nextel 4
Unefon 2

Sumando No sabe/No contesté igual a 100%




En funcion de su experiencia personal, équé calificacion le daria al

Muy bueno 11
Bueno 58
Regular * 18
Malo 3

Muy malo 4

Sumando No sabe/No contesto igual a 100% * Espontanea




——

Perfil de los Encuestados



Mujer Hombre
519% 49%




Trabaja
Esta desempleado
Se dedica al hogar

Es jubilado o pensionado

Estudia

17

14

54



18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

65+

23

22
23
17
10




Sin primaria 1

Primaria 10
Secundaria 21

Preparatoria,... 36

Universidad y mas 31




é¢Sumando todo lo que ganan en su familia, como cuanto ganan

Hasta $1,500
$1,501 a $3,000
$3,001 a $6,000

$6,000 a $12,000

Mas de $12,000

NS/NC

3.2
17.4
23.8
20.0
10.1
25.5







